lhre Orientierung im

Rechtsdschungel

Der Rechtsservice der DEVK

Gesagt. Getan. Geholfen.




1N Rechtsstrelt —

k)ein Grund zur Sorge?

Ein Rechtsstreit kann jeden treffen. Dann ist es gut, wenn Sie kompetente Hil-

fe an lhrer Seite haben — und sich daruber hinaus auf einen leistungsstarken

Rechtsservice verlassen konnen.

Die DEVK-Rechtsschutzversicherung bietet neben
umfangreichen Rechtsschutzleistungen auch
einen hervorragenden Rechtsservice fir Sie und
Ilhre Familie.

Unser Rechtsservice hilft Ihnen, sich im Dschungel
der gesetzlichen Bestimmungen zu orientieren.

Er unterstitzt Sie mit vielfaltigen nutzlichen Ange-
boten und greift Ihnen schnell und unburokratisch
unter die Arme.

Wir sorgen fiur die Durchsetzung lhrer Interessen.
Mit spezialisierten, unabhangigen Rechtsan-
walten, qualifizierten Partnern und einem kom-
petenten Schadenservice stehen wir lhnen
bestmoglich zur Seite.

Gemeinsam mit unseren Experten kampfen wir
fiir lhr Recht!



Viel Streit,

68 7%

der Deutschen hatten
U . .
“" schon einmal einen

( ( ) Rechtsstreit.*
-'.
[

Warum ist ein schlagkraftiger Rechtsservice
so wertvoll?

Studien besagen,

® dass Verbraucher von ihrem Rechtsschutzversi-
cherer erwarten, dass dieser neben finanzieller
Absicherung auch einen umfassenden Service
gewahrleistet.

e dass Verbraucher vom Erfahrungsschatz des
Versicherers profitieren wollen.

® dass jeder dritte Versicherte sich Rat bei seinem
Versicherer einholen wiurde.

e dass 56 % der Verbraucher bei ihrem Rechts-
schutzversicherer nach einem Anwalt fragen.

® dass 80% der Versicherten schon einmal
einen Anwalt von ihrem Versicherer genannt
bekommen haben und sich erneut einen Anwalt
empfehlen lassen.

hohe Kosten!

@l
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19 %

Um diesen Wert sind die
durchschnittlichen Kosten

flir Anwalte und Gerichte
im Zeitraum von 2012 bis
2016 gestiegen.**

Worum streiten sich die Deutschen
am haufigsten?

Mieter oder Vermieter

Unfallgegner

Behorden

Arbeitgeber 10%
Ex-Partner und Familie 9%

Verkaufer oder Kaufer 8%

Nachbarn 7%

Als Premiumkunde der DEVK-Rechtsschutzver-
sicherung sichern Sie sich alle Vorteile unserer
Rechtsservices.

*Quelle: YouGov-Umfrage
**Quelle: GDV-Umfrage

Quelle: YouGov-Umfrage



—In Rechtstall ist
eingetreten — was nun?

Ein Rechtsstreit kann aus heiterem Himmel kommen. Egal, ob Sie |hre

Anspruche durchsetzen wollen oder sich verteidigen mussen, fest steht:
Sie mussen plotzlich handeln.

Wussten Sie, was bei einer rechtlichen Auseinandersetzung
als nachstes zu tun ist?

ja nein!

60 7%

Wer keine Rechtsschutzver-

ja  nein!

sicherung hat, fuhlt sich noch

o mehr Uberfordert und weild nicht,
o was als nachstes zu tun ist.

Besonders die 18- bis 29-Jahrigen
flhlen sich uberfordert.

Mit unseren Rechtsservices sind Sie bei allen Rechtsfragen
optimal beraten!

Quelle: Forsa-Studie



“rste Orientierung im
Rechtsdschungel

Das A und O bei einem Rechtsfall: schnelle und sichere Orientierung.

Wenn Streitigkeiten drohen, brauchen Sie rasch einen Partner, der |hre Fragen
beantwortet und Sie mit gesicherten Informationen unterstutzt. Wir beraten
Sie zu lhren Moglichkeiten und klaren mit Ihnen die Kostenubernahme.

2§

Online- Spezialisiertes Telefonische
Rechtsberatung Anwaltsnetz Rechtsberatung
durch unabhingige mit unabhéngigen auch in nicht versicherten
Rechtsanwalte Rechtsanwalten Angelegenheiten

Rundum abgesichert: Die umfangreichen Leistungen der DEVK-Rechtsschutzversicherung werden durch
den herausragenden Rechtsservice optimal erganzt!

lhr Kontakt zu uns Rechtsservice
Telefon: 0221 757-1996 online

Mehr zum DEVK-Rechtsservice
Fax: 0221 757-395034 finden Sie unter:
e Klarung des Kostenschutzes www.devk.de/rechtsservice

e \ermittlung zu unabhangigen Rechtsanwalten
(=] =]
e direkte Rechtsberatung durch unabhangige : L]
Rechtsanwalte (wochentags bis 22:00 Uhr)

e Hilfe rund um den Notfallvorsorgeschutz E



Der DEVK-Rechtsservice —

Abzockschutz-Assistent o=

Erfahren Sie, was hinter der Inkasso- oder Abmahn-Forderung steckt

il

und wie Sie weiter vorgehen.

Mediation

Schnelle und beziehungserhaltende Konfliktldsung durch ein aulRer-
gerichtliches Verfahren zur Streitbeilegung

Mustervertrags-Service

Rechtssicherheit durch juristisch geprtfte Mustervertrage

Notfallvorsorge-Schutz

Hilfe durch unabhédngige Anwilte bei der Erstellung, Anderung und

Registrierung, z.B. von Vorsorgevollmachten, Betreuungs-, Bestattungs-

und Patientenverfiigungen , Testamenten und der Regelung des digitalen

Nachlasses.

Online-Dokumenten-Assistent

Hilfe bei der Erstellung individualisierter und rechtssicherer Patienten-,
Sorgerechts-, Betreuungs- und Bestattungsverfligungen sowie Vorsorge-
vollmachten.

Telefonische Rechtsberatung

Beratung zu einem konkreten Rechtsproblem durch einen unabhangigen
Rechtsanwalt auch in nicht versicherten Angelgenheiten.

Spezialisiertes Anwaltsnetz

Vermittlung fachlich versierter Rechtsanwalte zu jedem Rechtsgebiet aus
dem bundesweiten Netz unabhangiger Anwaltskanzleien




vieltaltig und leistungsstark

Psychologische telefonische Hilfe

Beratung bei psychologischen Problemen nach einem

Arztefehler, bei Burnout und Mobbing am Arbeitsplatz sowie im Premium-Schutz auch im Falle von
Cybermobbing und Cybergrooming (Anbahnung padokrimineller Handlungen in sozialen Medien)

Online-Rechtsberatung

im Bedarfsfall, im Premium-Schutz auch in nicht versicherten Angelegenheiten

Online-Vertrags-Check

Vermittlung einer Online-Rechtsberatung zur Uberpriifung von Vertragen im privaten und beruflichen
nichtselbststandigen Bereich (nur im Premium-Schutz)

Datentresor

Digitaler Speicherplatz zur sicheren und zentralen Ablage und Verwaltung wichtiger Dateien und
Dokumente jeder Art. (nur im Premium-Schutz)

Entfernen von rufschadigenden Web-Inhalten

Kostentibernahme flir die Recherche und das Loschen von rufschadigenden Internet-Inhalten
(nur im Premium-Schutz)

Identitatsschutz im Web und Dark/Deep Web (IDPROTECT)

Online-Monitoring von personlichen Daten im Internet und Darknet, wenn moglich auch Loschung nicht
autorisierter Nennungen (nur im Premium-Schutz)

IDPROTECT mobileVPN (Sicherheitstunnel)

Zu Hause oder unterwegs sicher im Internet surfen, ohne dass Daten ausgespaht oder abgerufen werden
konnen. (nur im Premium-Schutz)



DEVK und KLUGO —
eine starke Kooperation!

KLUGO, die Online-Plattform fur Rechtssuchende. DEVK-Kunden mit und
ohne Rechtsschutzversicherung erhalten bei KLUGO schnell und unkom-
pliziert eine kostenlose Ersteinschatzung oder eine individuelle telefonische

Erstberatung von einem erfahrenen Anwalt und Rechtsexperten.

Ihre Vorteile mit KLUGO

Soforthilfe Qualifizierte Anwalte

e telefonische Erstberatung am gleichen Tag e schnelle & personliche Beratung

e \Werktags zwischen 8 und 20 Uhr ® Top qualifiziert & transparent

e Anruf oder Rickruf ® Spezialisierte Anwalte

Rechtsklarheit Sicher & vertrauenswiirdig

® konkrete Handlungsempfehlungen e vertrauenswurdiger Umgang mit Daten
® FEinschatzung von Erfolgsaussichten e vom TUV Saarland zertifiziert

e fundierte & verbindliche Auskunft e juristisch geprufter Rechts-Ratgeber

> KLUGO

Entdecken Sie KLUGO!

Die clevere Suchnase, wenn es
um lhre Rechtsfragen geht!

www.klugo.de




Die DEVK-Rechtsschutz-
App — Immer griftbereit!

Hilfreiche Funktionen, praktische Services, informative Themen: Mit der
DEVK-Rechtsschutz-App haben Sie alles gleich griffbereit zur Hand.

Funktionen und Services der Rechtsschutz-App*:

® Mustervertrage ® |dentitats-Schutz im Internet und Dark/Deep Web

® Anwalts-Chat ® Zugang zu wichtigen Cyberschutz-Funktionen

e telefonische Anwaltsberatung ® aktuelle Rechtsnews

e Hilfe bei Rechtsproblemen e mit nur einem Klick zum KLUGO-Anwaltsnetz

® Dokumenten-Assistent fur Patienten- und e direkter Zugang zu MINEKO - dem
Betreuungsverfligung sowie Vorsorgevollmacht Mietnebenkosten-Check

® Abzockschutz-Assistenten Kontaktdaten des DEVK-Beraters

e Kfz-Bulgeldbescheid: hochladen und den Fall
melden.
e Datentresor fur wichtige Dokumente

Online-Rechtsberatung
Meldung einer arbeitsrechtlichen Angelegenheit
Schmerzensgeldrechner

* Auswahl

Abzockschutz-Assistenten

Fiir Kunden und Nichtkunden in der DEVK-Rechtsschutz-App!

Inkasso-Abzockschutz: Die wirksame Hilfe, um mit Forde-
rungen und Kosten, mit denen Sie konfrontiert werden, recht-
lich sicher umzugehen

Abmahn-Abzockschutz: |hre Hilfe beim Erkennen betriige-
rischer Abmahnungen im Bereich des Urheberrechts — inklu-
sive Tipps, wie Sie darauf reagieren konnen

play.google.com itunes.apple.com



Rechtzer

1ge Vorsorge

eicht ge

macht

Ob Patientenverfugung, Vorsorgevollmacht oder Betreuungsverfugung: Mit

diesen Dokumenten stellen Sie heute sicher, dass Sie auch spater ein selbst-

bestimmtes Leben fuhren —

Notfallvorsorge-Schutz

selbst in hohem Alter oder bei schwerer Krankheit.

e individuelle telefonische Beratung durch unab- e auf Wunsch Registrierung von Vorsorgedo-
hangige Rechtsanwalte, von der Erstellung oder kumenten (auBer Testament) beim Zentralen
Anderung bis zur Registrierung von Vorsorge- Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer und
dokumenten Ubernahme der dafiir anfallenden Kosten

® bei Bedarf Erstellung und Versand von Vorsorgedo- ® alternativ zur telefonischen Beratung kann
kumenten (auRer Testament) auf Basis telefonischer auch online durch den DEVK-Dokumenten-
Angaben mit einem von uns vermitteltem Rechts- Assistenten Unterstutzung eingeholt werden.
anwalt
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Machen Sie
den DEVK-
Optimierungscheck!

Es gibt kaum etwas Gutes, das man nicht noch
besser machen konnte. Wir werfen einen Rund-
umblick auf Ihre Vorsorgesituation, Ihre Beitrage
und lhre Leistungen — und zeigen lhnen, wie Sie
Ihr personliches Optimum fir sich

herausholen!

Informieren Sie sich bei lhrem personlichen
Berater!

Tarifrechner

Informieren Sie sich liber unsere

glinstigen Tarife! E?@E
"

Sie mochten eine Versicherung, die fur

E . . . .
www.devk.defrechtsservice [w]p7 Sie da ist, wenn Sie Hilfe brauchen?

Bei der DEVK krempeln mehr als 6.000 Mitarbeiter
die Armel hoch, um schnell und tatkréftig zu helfen.
Mit einer von 1.250 Geschaftsstellen sind wir auch
in lhrer Nahe.

Ihr Kontakt zu uns

Haben Sie Fragen?
Wir beraten Sie gerne.

0800 4-757-757

Service-Telefon (24 Stunden erreichbar,
gebuhrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

Die DEVK - traditionell gut aufgestellt:

fairer und preiswerter Versicherungsschutz
mehr als 2.500 Berater im Einsatz
Uberzeugende Leistungen

Kundenservice rund um die Uhr erreichbar
mehr als 4 Millionen Kunden bundesweit
Partner der Versicherten seit tiber 130 Jahren

info@devk.de
www.devk.de

Profitieren Sie von unseren ausgezeichneten Leistungen!

5 JAHRE
— —

HOCHSTE
VERBRAUCHER-
ORIENTIERUNG

UNTERNEHMEN

17 we rhielten

» 4% 5 JAHRE
— —

Kundenbewertung FAIRSTER
RECHTSSCHUTZ-
VERSIGHERER

7 weitere Anbieter erhielten
Preis-Leistung die Note Sehr Gut
Im Test: 26 Rechtsschutz-
versicherer in Deutschland

Ausgabe 33/2021
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Assisten

Der DEVK-Dokumenten-
' passt immer!

Eine standardisierte Vorsorgevollmacht, Betreuungs- oder Patientenverfugung
wird oft den individuellen Wunschen nicht gerecht. Der frei zugangliche DEVK-

Dokumenten-Assistent hilft Ihnen bei der Erstellung passgenauer, rechts-

sicherer Vorsorgedokumente.

Und das sagen unsere Kunden:

,Der Dokumenten-Assistent ist sehr einfach zu be-
dienen, einfach super. Ich hoffe, dass ich

alles richtig ausgeftllt habe. Ich werde trotz-

dem die telefonische Beratung in Anspruch

nehmen, um ganz sicher zu sein.”

,Super gute Vorlage. Versténdliche Fragen

und Infos.”

,Dieser Doku-Assistent ist wirklich sehr gut
aufgebaut und einfach zu bedienen.”

Was soll mit Ihren digitalen Dokumenten geschehen?

Bei einer Vererbung digitaler Daten sind diese laut einer Umfrage die wichtigsten:

Zugangsdaten zu/zum

Onlinebanking
E-Mail-Konten
Versicherungsportalen
Blogs

eigenen Internetseiten
Cloud Computing
Sozialen Netzwerken
Onlineshopping
Partnerborsen
Bewertungsportalen
Diensten wie WhatsApp

Spieleplattformen

~N

(5]
~N
=y
-

-

~N
w
©

N

(Antworten in Prozent der Befragten)

DEVK-Dokumenten-
Assistent

lhre Hilfe zur Erstellung von Vorsorgedokumenten!

[=], 73
H-I

. sehr wichtig

. wichtig

Ein Testament zu erstellen ist
nicht schwer, z.B. mit dem
Dokumenten-Assistenten der DEVK.

70

[

Digitales Erbe —
schon geklart?

2.014 Personen ab 18 Jahre

Basis: n

Quelle: YouGov/DEVK 2016
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Richtig wichtig — Vorsorge-
dokumente Im Uberblick

Vorsorge ist unverzichtbar. Aber was genau regeln die zahlreichen
Dokumente und wann sind sie wichtig? Wir haben die wichtigsten

Informationen fur Sie zusammengefasst.

Patientenverfiigung

Stellt sicher, ob und wie die Betreuung bei medizi-
nischen MalRnahmen erfolgt, wenn der Verfligende
dies nicht mehr selbst bestimmen kann.

Betreuungsverfiigung

Regelt, wen das Gericht als Betreuer bestellen soll,
wenn der Verfligende dies nicht mehr selbststan-
dig entscheiden kann. Auch kann eine Pflege zu
Hause oder in einem Pflegeheim vorab festgelegt
werden.

Vorsorgevollmacht

Bestimmt, welche Vertrauensperson sich um die
eigenen vermogensrechtlichen und/oder person-
lichen Interessen kimmert, wenn der Bevoll-
machtigte selbst nicht mehr dazu in der Lage ist.
Die Vorsorgevollmacht geht tber den Inhalt einer
Betreuungsverfiigung hinaus.

Haustierverfiigung

Ermoglicht Ihnen, vorab zu regeln, wer si
Notfall um lhre Tiere kimmern soll

v :
/
PR

Sorgerechtsverfiigung

Regelt, wer sich nach dem Tod der Eltern um die
minderjahrigen Kinder kimmern und diese recht-
lich vertreten soll.

Bestattungsverfiigung

Regelt, was nach dem Tode mit dem Verfligenden
geschehen soll; u.a. kdonnen Winsche zur Bestat-
tung festgehalten werden.

Testament

Regelt die Vermogensaufteilung nach Ableben:
Wer erbt? Wie wird das Erbe aufgeteilt? Wer be-
kommt was? So werden Streitigkeiten tUber den
Nachlass vermieden. Auch der digitale Nachlass
wird geregelt.

Tipp: Legen Sie

Ihr Testament am
besten zu den
iibrigen Dokumenten!
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DEVK Versicherungen
Zentrale Koln

Riehler StralRe 190
50735 Koln

Ihr DEVK-Berater:

Wir sind taglich
24 Stunden

fiir Sie da!

Service Telefon: 0800 4-757-757 www.devk.de
(geblhrenfrei aus dem deutschen Festnetz) www.facebook.com/devk

[=]7:2 [=]

Fax: 0221 757-2200
E-Mail: info@devk.de

08505-502/01/2022/Werbung



